Graderlys integritetspolicy

Senast uppdaterad: november 2024

Denna integritetspolicy ar utformad for att ge dig en tydlig forstaelse for hur vi
hanterar dina personuppgifter. Din integritet ar viktig for oss och vi stravar efter
att sakerstalla att din upplevelse hos oss ar saker.

1. Vem ansvarar for dina personuppgifter

Ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar:

Graderly AB
E-post: info@graderly.se

Om du har fragor om Graderlys integritetspolicy eller om du vill utéva dina
rattigheter, kan du kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges ovan.

2. Vilka uppgifter vi samlar in

Vi samlar in och behandlar personuppgifter om dig nar du anvander vara
tjianster, besoker var webbplats eller pa annat satt interagerar med oss.
Beroende pa hur du anvander vara tjanster kan vi samla in foljande typer av
uppgifter:
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2.1. Personuppgifter du lamnar till oss direkt

Nar du anvander vara tjanster, skapar ett konto, prenumererar, registrerar dig
for nyhetsbrev eller pa annat s&att kommunicerar med oss, kan vi samla in
foljande personuppgifter:

- Kontaktuppgifter: Namn, e-postadress, telefonnummer,
faktureringsadress och annan information du I[amnar till oss.

- Betalningsinformation: Kreditkortsnummer, bankkontonummer och
annan betalningsinformation nar du genomfor en betalning via vara
tjanster.

- Kommunikation: e-post, supportarenden eller annan korrespondens
som du skickar till oss.

2.2. Personuppgifter vi samlar in automatiskt

Na&r du anvander vara tjanster eller besoker var webbplats kan vi samla in
information om din anvandning av vara tjanster automatiskt, sdsom:

- Enhetsinformation: IP-adress, enhetens typ, webblasartyp och
operativsystem samt information om din anvandning av vara tjanster
(t.ex. sidvisningar, klick och tid som spenderas pa& webbplatsen).

- Cookies och liknande teknologier: Vi anvander cookies, web beacons
och andra liknande teknologier for att samla in information om hur du
anvander var webbplats och for att anpassa din upplevelse.

2.3. Tredjepartsinformation

| vissa fall kan vi ocksa samla in information om dig fran externa kallor, sdsom
samarbetspartners, offentliga register eller sociala medier for att uppdatera
eller komplettera de uppgifter vi har om dig.



v'x

3. Varfor vi samlar in dina uppgifter

Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla
vara tjanster och forbattra din anvandarupplevelse. Vi kan anvanda dina
uppgifter for féljande andamal:

3.1. Tillhandahalla och férbattra vara tjanster

For att genomféra kop och transaktioner.

For att leverera de tjanster du prenumererar pa.

For att forbattra och anpassa vara tjanster baserat pa dina preferenser
och anvandning.

3.2. Kommunikation

For att skicka viktig information om din prenumeration eller ditt konto.
For att svara pa fragor och ge kundsupport.

For att skicka marknadsféring eller erbjudanden om vara tjanster, om du
har gett oss ditt samtycke.

3.3. Sakerhet och lagliga forpliktelser

For att skydda vara tjanster mot missbruk, bedrégeri eller andra olagliga
aktiviteter.

For att uppfylla vara rattsliga skyldigheter, som till exempel bokforing och
skattehantering eller for att félja andra lagkrav.

3.4. Forskning och analyser

For att genomfdra analyser av anvandarbeteenden och forbattra vara
tjanster genom insikter om hur vara anvandare interagerar med oss.
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4. Hur vi skyddar dina uppgifter

Vi arbetar hart for att skydda dina personuppgifter och vidtar Iampliga tekniska
och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina data ar skyddade mot
obehorig dtkomst, férandringar, forlust eller missbruk. Dessa atgarder
inkluderar bland annat:

- Kryptering: Vi anvander kryptering for att skydda kanslig information nar
den dverfors.

- Atkomstkontroll: Vi begransar atkomsten till dina uppagifter till de som
behdver dem for att utféra sina arbetsuppgifter.

- Sakerhetskopiering: Vi sakerhetskopierar dina uppgifter regelbundet for
att skydda dem vid eventuella systemfel.

- Regelbunden granskning: Vi genomfor regelbundna sakerhetsrevisioner
och uppdaterar vara sdkerhetsatgarder for att halla dem aktuella.

5. Hur lange vi sparar dina uppgifter

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange som det ar ndodvandigt for att
uppfylla de andamal for vilka de samlades in, eller sa lange som det kravs
enligt lag. Nar dina uppgifter inte langre ar nédvandiga kommer de att raderas
eller anonymiseras pa ett sékert satt.

6. Delning av dina uppgifter med annan part

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje part utan ditt samtycke, utom i
foljande fall:

6.1. Tjansteleverantorer

Vi kan dela dina uppgifter med betrodda tredjepartsleverantérer och
tjansteleverantdrer som hjalper oss att tillhandahalla vara tjanster (till exempel
betalningsleverantorer och IT-tjansteleverantorer). Dessa parter far endast
anvanda dina uppgifter for att utfora specifika tjanster at oss och ar alagda att
skydda din integritet.
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6.2. Lagkrav och rattsliga skyldigheter

Vi kan dela dina uppgifter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller for att
skydda vara rattigheter, till exempel for att uppfylla rattsliga forpliktelser eller
vid en rattslig process.

6.3. Foretagsoverforingar

Vid en eventuell foretagsforandring, sdsom fusion, forvarv eller forsaljning av
verksamheten kan vi dverfora dina personuppgifter till den nya agaren.

7. Dina rattigheter

Enligt gallande dataskyddslagstiftning, inklusive GDPR (General Data Protection
Regulation) har du ratt att:

- Begaratillgang: Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi har om
dig och hur vi anvander dem.

- Begararattelse: Om nagon av dina uppgifter ar felaktiga eller
ofullstandiga, har du ratt att be oss ratta dem.

- Begararadering: Du har ratt att begara att vi raderar dina
personuppgifter om de inte langre ar nddvandiga for de andamal de
samlades in for eller om du aterkallar ditt samtycke.

- Begara begransning av behandling: Du har ratt att begara att vi
begransar behandlingen av dina personuppgifter i vissa situationer, till
exempel om du anser att uppgifterna ar felaktiga.

- Invanda mot behandling: Du kan invanda mot viss behandling av dina
uppgifter, sarskilt for direktmarknadsforing.

- Dataportabilitet: Du kan begara att fa de uppgifter vi har om dig i ett
strukturerat, maskinlasbart format.

FoOr att utdva dina rattigheter, vanligen kontakta oss pa info@graderly.se. Vi
stravar efter att besvara alla forfragningar inom en rimlig tidsram.
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8. Anvandning av cookies

Vi anvander cookies och liknande teknologier for att férbattra din upplevelse pa
var webbplats, analysera anvandarbeteende och anpassa innehallet. Cookies
ar sma textfiler som lagras pa din enhet nar du besoker var webbplats. Du kan
justera installningarna for cookies via din webblasare. Observera att vissa
funktioner pa webbplatsen kan paverkas om du valjer att inte acceptera
cookies.

9. Andringar i denna integritetspolicy

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst uppdatera eller andra denna
integritetspolicy. Om vi gor storre forandringar kommer vi att meddela dig via
e-post eller pa var webbplats. Den senaste versionen av denna policy kommer
alltid att finnas tillganglig pa var webbplats.



