Graderlys anvandarvillkor

Senast uppdaterad: november 2024

Dessa anvandarvillkor galler for alla anvandare av Graderlys lararplattform.
Genom att anvanda eller komma at Graderlys tjanster godkanner du att folja
och vara bunden av dessa villkor. Om du inte godkanner dessa villkor ska du
omedelbart avbryta anvandningen av Graderlys lararplattform.

Om du har fragor om Graderlys anvandarvillkor eller om du vill utéva dina
rattigheter, vanligen kontakta oss pa info@graderly.se.

1. Allmant
1.1 Syftet med Graderlys lararplattform

Graderlys lararplattform tillhandahaller digitala och Al-drivna tjanster inom
utbildning. Den riktar sig till lararstudenter, larare, skolor, universitet,
kommuner, foéretag och organisationer.

1.2 Slutanvandare och avtal

Dessa anvandarvillkor galler for slutanvandare som anvander Graderlys
lararplattform. Anvandningen av funktionerna och tjansterna kan aven omfattas
av ett separat avtal mellan Graderly och slutanvandarens arbetsgivare eller
organisation (huvudavtalet). | sddana fall galler dessa anvandarvillkor under
forutsattning att de inte strider mot huvudavtalet.

1.2 Andring av anvindarvillkor

Graderly forbehaller sig ratten att nar som helst andra, modifiera eller
uppdatera dessa anvandarvillkor. Eventuella andringar kommer att publiceras
pa denna sida, och du rekommenderas att regelbundet kontrollera
anvandarvillkoren for eventuella andringar. Genom att fortsatta anvanda
Graderlys lararplattform efter att andringar har offentliggjorts accepterar du de
nya anvandarvillkoren.
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2. Anvandning av Graderlys lararplattform
2.1 Behorighet

Du maste vara minst 18 ar gammal for att f& anvanda Graderlys lararplattform.
Om du ar under denna alder, kravs ett samtycke fran en foralder eller
vardnadshavare for att skapa ett Graderlys-konto och anvanda tjansterna.

2.2 Kontoregistrering

For att anvanda Graderlys lararplattform kravs det att du skapar ett
Graderly-konto. Du atar dig att tillhandahalla korrekt, aktuell och fullstandig
information vid registreringen och att uppdatera dessa uppgifter om de andras.
Du ar ansvarig for att halla ditt konto och I6senord konfidentiellt.

2.3 Licens att anvanda Graderlys lararplattform

Genom att acceptera dessa anvandarvillkor beviljas du en begransad,
icke-exklusiv, icke-6verlatbar licens att f atkomst till och anvanda Graderlys
lararplattform for personlig eller professionell bruk, i enlighet med dessa
anvandarvillkor. Du far inte distribuera, licensiera, salja eller pa annat satt
overlata Graderlys lararplattform eller nagon del av den till tredje part utan
uttryckligt tillstdnd fran Graderly.

2.4 Begransad anvandning av Graderly-kontot

Graderly-kontot och prenumerationen som ar kopplad till det ar personligt och
far endast anvéndas av den person som registrerat kontot. Kontodelning, det
vill sdga att ge andra personer tillgang till ditt konto (oavsett om det ar for privat
eller kommersiellt bruk) ar forbjudet.

2.5 Atgarder vid brott mot kontodelning

Om vi upptacker att ditt konto anvands av en annan person an den registrerade
anvandaren, eller om vi misstanker att du har brutit mot denna regel,
forbehaller vi oss ratten att omedelbart stanga av eller avsluta ditt konto utan
aterbetalning. Eventuella skador som uppstar genom otillaten kontodelning ar
anvandarens ansvar.
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3. Anvandarens ansvar och anvandarbegransningar
3.1 Ansvar for innehall

Du ar ansvarig for allt innehall, inklusive men inte begransat till text, bilder,
videor, uppgifter, och annat material som du laddar upp, delar eller publicerar
pa Graderlys lararplattform (anvandargenererat innehall). Du garanterar att du
har alla nédvandiga rattigheter till detta innehall och att det inte krénker tredje
parts immateriella rattigheter eller pd annat satt bryter mot lagar eller regler.

3.2 Otillaten anvandning

Du fér inte anvénda Graderlys lararplattform for olagliga syften eller for att
publicera, dverfora eller distribuera material som:

- Ar stdtande, hatiskt, krankande eller diskriminerande

- Innehaller virus, skadlig kod eller annan skadlig programvara

- Bryter mot upphovsratt, varumarkesratt eller andra immateriella
rattigheter

- Gorintrang i eller skadar andra anvandares rattigheter eller
personuppgifter

- P& annat sétt strider mot tillampliga lagar eller féreskrifter

3.3 Ansvar for uppgifter

Om du anvander Graderlys lararplattform for att lagra eller bearbeta
personuppgifter maste du folja gallande dataskyddslagar, inklusive men inte
begransat till GDPR (General Data Protection Regulation), och du ar ansvarig for
att fa nodvandiga samtycken fran individer vars data du hanterar.

3.4 Overskridande av tilldten kapacitet

Anvandaren ansvarar for att inte éverskrida den tillatna kapaciteten eller
anvandningsgranser som definieras for Graderlys tjanster. Graderly forbehaller
sig ratten att vidta dtgarder om anvandaren 6verskrider dessa
kapacitetsgranser, genom att tillfalligt eller permanent begransa anvandarens
atkomst till tjansten eller vissa funktioner for att dterstalla systemets stabilitet
och sakerstalla rattvis anvandning.
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3.5 Kallkod, algoritmer, programvara och tekniska losningar

Anvandaren far inte, utan uttryckligt skriftligt tillstdnd fran Graderly, utféra eller
forsoka utféra ndgon av foljande atgarder i samband med Graderlys tjanster:

- Dekompilera, bakatkompilera, demontera, reverse-engineera eller pa
annat satt forsdka harleda kallkod, algoritmer, programvara, tekniska
I6sningar eller annan upphovsrattsskyddad information som ar en del av
tjansten.

- Skapa harledda verk baserade pa nagon del av Graderlys tjanster eller
programvara, inklusive men inte begransat till att modifiera, anpassa eller
ateranvanda kallkod.

- Forsoka att extrahera eller fa dtkomst till data fran Graderlys tjanster,
nagon del av programvarans funktionalitet eller interna komponenter
som inte ar avsedda fér anvandarens atkomst, utan att detta uttryckligen
tilldts enligt licensavtal eller gallande lag.

- Anvanda Graderlys tjanster for att utveckla konkurrerande produkter.

- Ansoka om patent eller upphovsratt som omfattar Graderlys funktioner
och tjanster eller ndgon del av dessa.

Dessa restriktioner galler aven om anvandaren har teknisk tillgang till tjansten,
och de omfattar alla typer av férsok att manipulera eller férstd de
bakomliggande tekniska systemen och l6sningarna som gor tjansten
funktionell.

Undantag kan endast géras om dekompilering eller bakatkompilering ar tillatet
enligt tillamplig lag, exempelvis for att uppna interoperabilitet mellan
programvara, och da endast i den utstrackning som ar absolut nédvandig och
forenlig med lagens bestammelser.

4. Immateriella rattigheter

4.1 Aganderatt

Allt innehall pa Graderly, inklusive men inte begransat till text, grafik, logotyper,
bilder, ljud och programvara, ar skyddat av upphovsratt, varumarkesratt och
andra immateriella rattigheter och tillhér Graderly eller dess licensgivare. Du far
inte anvanda dessa utan uttryckligt tillstdnd fran Graderly. Alla 6vriga
varumarken eller produktnamn ar varumarken eller registrerade varumarken
som tillhor respektive agare.
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4.2 Anvandargenererat innehall

Genom att ladda upp eller publicera innehall pa Graderlys lararplattform beviljar
du Graderly en varldsomspannande, icke-exklusiv, royaltyfri licens att anvanda,
reproducera, modifiera och distribuera detta innehall for att tillhandahalla och
forbattra tjansterna pa Graderlys lararplattform.

5. Betalning och priser
5.1 Betalningsvillkor

Efter en ménads testperiod kravs det en prenumeration for att fortsatta
anvanda alla funktioner och tjanster pa Graderlys lararplattform. Om du valjer
att prenumerera, kommer du att informeras om manadskostnaden och
betalningsvillkor vid tidpunkten for kdpet.

5.2 Priser

Graderly férbehaller sig ratten att andra priser for betalda tjanster nar som
helst. Om prisandringar paverkar en pagaende prenumeration kommer du att
informeras i forvag.

5.3 Ingen aterbetalning pa prenumerationer

Alla betalningar for prenumerationer pa Graderly ar slutgiltiga och kommer inte
att dterbetalas. Nar du genomfor ett kop och aktiverar din prenumeration
accepterar du att ingen aterbetalning kommer att utféras, oavsett anledning.
Detta galler aven om du valjer att inte anvanda tjansten eller avsluta din
prenumeration innan den forfallit.

5.4 Fornyelse och betalning

Din prenumeration fornyas automatiskt vid slutet av varje abonnemangsperiod,
och du debiteras for den kommande perioden i enlighet med din aktuella
prenumerationsplan. Vid fornyelse galler samma policy for dterbetalning, ingen
aterbetalning kommer att goras pa redan debiterade belopp.
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5.5 Uppsagning av konto

Graderly forbehaller sig ratten att nar som helst stanga av eller sdga upp ditt
konto om du bryter mot dessa villkor eller om vi har annan anledning att tro att
du missbrukar tjansterna pa Graderlys lararplattform. Vid uppsagning upphor
din tillgang till alla funktioner och tjanster pa Graderly.

5.6 Avslutning av prenumeration

Du kan nar som helst avsluta din prenumeration fére nasta férnyelsedatum via
din anvandarprofil eller genom att kontakta var kundtjanst. Avslutning innebar
att tjansten inte férnyas vid slutet av den aktuella abonnemangsperioden, men
ingen aterbetalning kommer att ges for den aterstdende perioden.

5.7 Exceptionella omstandigheter

Aterbetalning kan endast dvervagas i exceptionella fall dar tjansten inte har
levererats i enlighet med de avtalade villkoren, eller om det finns ett tekniskt fel
som hindrar atkomst till innehall under en betydande del av
abonnemangsperioden. Alla aterbetalningsforfragningar i sadana fall kommer
att utvarderas individuellt och beslut fattas efter en bedémning fran var
kundtjanst.

5.8 Ansvar for felaktig betalning

Du ar ansvarig for att sakerstalla att betalningsinformationen du lamnar ar
korrekt. Om du gor en betalning av misstag, eller om betalning inte kan
genomfdras pa grund av tekniska problem som &r utom var kontroll, ar vi inte
skyldiga att utféra ndgon aterbetalning.

5.9 Forandringar i prenumeration och villkor

Vi forbehaller oss ratten att andra dessa aterbetalningsvillkor eller
prenumerationsvillkor nar som helst. Om sadana andringar gérs, kommer vi att
informera anvandare via e-post eller genom en notifikation pd plattformen. Det
ar ditt ansvar att halla dig uppdaterad om eventuella dndringar.
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6. Ansvarsbegransningar
6.1Inget ansvar for fel eller avbrott i tjansten

Graderly gor sitt basta for att sakerstalla att tjansten ar tillganglig och fungerar
korrekt, men kan inte garantera att tjansten kommer vara fri fran avbrott,
tekniska problem eller fel. Graderly ansvarar inte for forlust eller skada som
uppstar pa grund av att tjansten ar otillgénglig eller inte fungerar som férvéantat,
inklusive men inte begransat till driftstopp, serverfel eller andra tekniska
problem.

6.2 Inget ansvar fér anvandargenererat innehall

Om tjansten tilldter anvandare att skapa eller dela innehall (sdsom
utbildningsmaterial eller annat anvandargenererat innehall) &r Graderly inte
ansvarig for innehallet. Vi forbehaller oss ratten att moderera och ta bort
innehall som vi anser vara olampliga, men vi garanterar inte att allt innehall ar
korrekt, lampligt eller fritt fran felaktigheter.

6.3 Begransning av skadestandsansvar

| den utstrackning som lagen tillater, ska Graderly och dess dotterbolag,
anstallda och leverantorer inte hallas ansvariga for indirekta, tillfalliga, speciella
eller foljdskador, eller for forlust av vinst, data eller andra immateriella forluster
som uppstar genom anvandningen av, eller oférmaga att anvanda, tjansten.
Detta galler oavsett om skadan har orsakats genom avtalsbrott, vardsloshet
eller annan orsak.

6.4 Ansvar for externa lankar och tredjepartstjanster

Graderly kan innehalla lankar till externa webbplatser eller resurser som inte
kontrolleras av oss. Vi ansvarar inte for innehallet pd externa webbplatser eller
resurser, eller for skador som kan uppsta fran anvandningen av sddana externa
resurser. Anvandaren bor sjalva utvardera och ta ansvar for sina interaktioner
med tredjepartswebbplatser och tjanster.
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6.5 Ansvarsfriskrivning for utbildningsinnehall och material

Allt innehall som tillhandahalls genom Graderly, oavsett om det ar skapat av oss
eller av tredje part, tillhandahalls "i befintligt skick" och utan ndgra garantier av
nagot slag, vare sig uttryckliga eller underforstddda. Graderly ger ingen garanti
for att allt innehall ar fullstandigt, korrekt, uppdaterat eller lampligt for
anvandarens behov.

6.6 Ingen garanti for teknisk prestanda

Graderly garanterar inte att tjansten kommer att vara kompatibel med alla
enheter, operativsystem eller programvara. Vi ansvarar inte fér ndgra skador pa
anvandarens enheter eller forlorade data som kan uppsta vid anvandning av
Graderlys lararplattform.

6.7 Ingen garanti for korrekthet

Graderly gor sitt basta for att sdkerstalla att Al-genererade resultat och innehall
ar sa exakt och relevant som mojligt. Dock kan Al-system ibland producera
felaktig, ofullstandig eller missvisande information, vilket kallas for
"hallucinationer". Vi garanterar inte att Al-genererat innehall kommer att vara
korrekt, fullstandigt eller fritt fran fel.

6.8 Ingen ansvarighet for hallucinationer eller felaktigheter

Anvandaren forstar och accepterar att Al-genererat innehall kan innehalla
"hallucinationer" (det vill sdga information som &r felaktig, osann eller
fabricerad av systemet) och att Graderly inte ansvarar for eventuella skador,
forluster eller negativa konsekvenser som kan uppsta till foljd av sadant
innehall. Detta inkluderar, men &r inte begransat till, felaktig information om
innehall, rekommendationer, analyser eller larandeinnehall.

6.9 Anvandarens ansvar for verifiering

Anvandaren forbinder sig att sjalvstandigt verifiera all Al-genererad information
och anvanda sunt fornuft vid tolkning och tillampning av Al-resultaten. Det ar
anvandarens ansvar att sakerstalla att innehallet anvands pa ett korrekt och
ansvarsfullt satt.
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7. Tvistlosning

7.1 Gallande lag

Dessa villkor regleras av svensk lag. Om nagon tvist uppstar som ror dessa
villkor eller din anvandning av Graderly, ska tvisten I6sas i enlighet med svensk
lagstiftning.

7.2 Tvistlésning

Vid tvist ska parterna i forsta hand férsoka I6sa tvisten genom férhandlingar.
Om en I6sning inte kan uppnas, ska tvisten avgoras av svensk allman domstol.



